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Sio Bernardo do Campo (SP), 18 de junho de 2014,

Ao 8
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAOQ E DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO'\T {CE
Rua Barfic de Aratanha, 100 Centro et ;
Fortaleza - CE &0050-070

-

Ihmo. Sr. Secretdrvio Executive ™
-

Dr. Antonio Ricarde Brigido Nunes Memoria

Referéncia: Campanha de Chamamento dos veiculos marca Toyota, modelos Corolla XEie

SEG.

Sr. Secrétirio Executivo,

A Tovota dD- Brasil Ltda., pesso; juridica de diveito privado, montadora de veiculos
automotores e fabricante de pecas automotivas inscrita no CNPIMF sob n” 59.104.760/0001-91,
com sede na Avenida Piraporinha n°. 1.111, CEP 098%91-002, Bairro Planalto, Sio Bernardo do
Campo, Estado de 830 Paulo, telefone (11) 43%0.5100, fax (11) 4341.8399, pdgina na Intemet
www.toyota.com. br, vem, respeitosamente, a Iﬁresenga de V. Sa., por seu representante legal infra-
assinado, com fundamento no artigo 10, § 1° da Lei n°. 8.078 de 11 de setembro de 1990 & no artigoe
22 da Portaria MJ n° 487 de 15 de marce de 2012, comunicar a abernuwa de CAMPANHA DE
CHAMAMENT(Q que tem como objeto os veiculos automotores de sua fabnicagio marca Toyota,
madele Corolla Xel e SEG.

De antemio cumpre esclarecer que esta campanha de chamamento tera o proposito de garantir
a eficicia das medidas tomadas pela Toyota do Brasil na campanha comunicada ¢m 12 de abril de
2013 e iniciada em 25 de abril de 2013, gracas a wma inconsisténcia na numeracdo de série das

pecas empregadas no recal! em curso reclama, no momento, a execugio da campanha objeto desta

comunicagio. _ G\\ /

TOYOTA DO BRASIL LTDA
Ay, Piraponnha, 1.411,- CEP 09881-002, TEL {11}
4390 5483, FAX (1174341 5112, S50 Bernarde do Campo, 550 Paulo
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" Assim, na campanha anterior temos que das 29.111 unidades distribuidas por tedo o teritério
nacional, dentre as glials compareceram alé a presente data 5.474 veiculos, 963 tiveram a bolsa do
airbag substituida, o que enseja, no momento, a rechamada dos 4.511 wveiculos apenas
inspecionados, bem come todos 23.637 restantes que ainda nac submeteram os seus veiculos A
campantha. :

Para fins do disposto no artigo 2° § 1° inciso I, alinea “g” da Portaria MJ n® 48%12 o
administrador responsdvel pela presente campanha de chamamento é o Sr. Frank Peter Gundlach,
alemdo, divorciado, Ddretor da?ﬁ Pds Venda, pﬂﬁadﬁr da Cédula de Identidade BNE n°
W123223DPPMADSP e inserito no CPF sob n® 131.500.378-32, com domicilio comercial na Av.

Piraporinha p” 1111, Bairro Planalto, S3o Bernarde do Campo, Estado de 5o Paulo.
&
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* 1-DESCRICAC DO PRODUTO OBJETO DA CAMPANHA DE CHAMAMENTO
Veiculos amtomotores marca Tovota, modelos Corolla XEi ¢ SEG, fabricados entre 31 de
Maio de 2002 & & de Agosto de 2003, contorme 1lustracfc 2 seguir:

COROLLA

Oz chassis dos veiculos objeto da campanha 380 0s seglntes:

Veiculo Dai&a de HUdFID dos _ Chassis envolvidos
Febricacas Vetautos Cudlg? : Ultimos 7 digitos do chassi
alfanumeérico
31/05/2002 a , :
COROULA| 067082003 XEi e SEG GBR53**** 8500004 - 8530349

2 - DESCRICAQ DO DEFEITO, DATA E O MODO PELO QUAL A
PERICULOSIDADE DO PRODUTO FOI VERIFICADA:
0 defeito reside na bolsa do airbag dianteiro do lado do passageiro, dos veicalos objeto da

carpanha.

[
1
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*Devido a uma niio conformidade no processo de montagem das placas do propelente, pode
ocorrer a ruptura do deflagrador ¢ a boisz do airbag do lade do passageiro deflagrar

inadequadamente em caso de colisio frontal do veiculo ¢ aumentar o risco de lesdo ao ocupante.

A Tovota do Brasil foi domunicada pela Tovota Motor Corporation a respeito da
periculosidade do produte em 9 de junho de 2014,

3 -RISCO L

Deflagraciio inadeqguada da bolsa do airbag dianteiro do lado do passageiro em caso de colisdo
frontal do veiculo, com possibilidade de danos mateniais e de lesio fisica ao passageimo. Em casos
remoios hi o risco de incéndio e E:Jssiveis lesdes gravés, até mesmo fatais aos ocupantes do vejculo.

4 - QUANTIDADE -ﬁEfiFEiCL*LDS SUJEITOS AOQ DEFEITO

Estio compreendidos na campanha em questio os veiculos marca Toyota, modelos Corolla
XEi ¢ SEG com  28.148 upidades dist:ribuidas]::}r tﬂd:} 0 territério nacional, segundo consta do

Anexo T da presente comunicacio.

5 — PROVIDENCIAS ADOTADAS E MEDIDAS PROPOSTAS PARA SANAR O
DEFEIT(O .

Devido a0 fato do presente recafl ter-&brangéncia mundial, agsociado 3 circunstincia da ndo
disponibilidade de estoque de pegas subshiutas para atender todos os veiculos envolvidos ndo s6 no
Brasil como também nos demais paises do mundo e o fornecedor de tais pegas nao ter capacidade

de produgfio para atender a demanda, a campanha consistira em duas etapas:

12 etapa: com mnicio em 17 de junho de 2014 haverd a desativagdo do médulo do deflagrader
do airbag do lado do passageiro e a fixagio da etiqueta adesiva no painel do veiculo, conforme
modelo constante do Anexe II, por meio da qual o consumidor ¢ alertado sobre a desativagdo

tempordria do airbag.

2* etapa: com iniclo previsto até 3 de novembro de 2014 serd precedida de nova comunicagdo
enderecada aos proprietarios dos veiculos envolvidos na campanha (v. Plano de Midia, Anexo I1)
para a substituigio da bolsa do airbag dianteiro do lado de passageiro, bem como a reativagio do

sistema e a remogdo da etiqueta de alerta
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‘6 — DESCRICAQ DOS ACIDENTES RELACIONADOS AO DEFEITO DO VEICULQ
A Toyota ndo t8m conhecimento de qualquer acidente ocorrido no Brasil que tenha relagfo

corn o defeito dos veiculos objeto desta campanha.

7 -PRAZO DA CAMPANHA E O PLANO DE MIDLA
A campanha de chamamento tera inicio em 17 de junho de 2014 e durard 12 {doze) meses,
agsegurado, porém, desde logo, o atendimento, a qualquer tempo, de todos os consumidores que,

eventualmente, ndo puderem observar o citado prazo.

A Toyota do Brasil Ltda. divulgard a campanha de chamarmento a partir do dia 16 de junho de
2014, por meio de diferentes agdes publicitanas veiculadas de acordo com o Plano de Midia

constante do Anexo TIT desta comiifiicacdo.

8 — PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR
O Plane de Atendimenio ao Consumider da presente campanha consta do Anexe IV desta

T

comintcagio.

9 — AVISO DE RISCO AOQ CONSUMIDOR
(> Aviso de Risco ao Consumidor da presente campanha consta do Anexe V desta

COmMunicacio.

10 - DO CONTROLE DE ATENDIMENTO DA CAMPANHA E DOS RELATORIOS
PERIODICOS

Para controlar o atendimento da presente campanha de chamamento, a Teyota do Brasil
observara a divisfo do territorio nacional em unidades federativas € com base nessa divisfo, emitird
relatdrios periddicos com intervalo méximo de 60 dias, com o nimero dos consumdores atendidos
¢ dos veiculos reparados até aquele momento, relatérios estes que serfio encaminhados ac DPFDC,
assim como a0s PROCON's Estaduais ¢ ao DENATRAN, na forma do previsto no artigo 7° da
Portaria MJI n® 487/12.

 contwole do atendimento serd felto na campanha & contemplara a data da visita do
conswnidor 2o concessiondric Toyota para a execuglo do repare € 2 identificaco dos veic‘ulns

sepundo os seus respectivos nliimeros do chassi.
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"Com a execugdo das medidas acima elencadas, a Toyota do Brasil Ltda. além de cumprir a
legislagio em vigor, reforga o seu compromisso de total respeito 4 plena satisfagdo dos
consumidores dos seus produtos e servicos e de acordo com os mais elevados padrdes de exigéneia
mundial.

§
A Tovota do Brasil Lida. permanece a inteira disposi¢iio para prestar quaisquer informagdes
que venham a ser necessdnas para o bom andamento da campanha de chamamento ora formalmente

comunicada. e

DiFe{pr Juridico
Toyota do Brasil Lida.
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ANEXO 1
DISTRIBUICAO DE VEICULOS POR ESTADOS

CAMPANHA DE CHAMAMENTO - COROLLA XFie SEG
1

5

TOYOTA DO BRASIL LTDA
Av. Firaparinha, 1.111,- CEP 08831002, TEL (11} 43390 5547, FAX (14) 4341 4141, 580 Beinardy do Gampo, 533 Paulo
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ANEXO I
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A Toyota adverte que o sistema de
seguranga suplementar Airbag
esta tempcranamente desligado e
que a protegdo primaria ¢
fornecida, pelos cintos de
seguranga, que devem ser
utilizados constantemente

TOYQOTA DO BRASIL LTDA

Av. Piraparinha, 1.111,- CEF 08891-002, TEL {11} 4380 5547, FAX {11} 4341 4141, 530 Bernardoe do Campe, S30 Paulo
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ANEXOTII ..
“  PLANO DE MIiDIA
.'--( ° -
TOYOTA DO BRASIL LTDA

Av. Piraponnha, 1.191,- CEP 99891-002, TEL (11] 4350 5547, FAX {11) 4341 4141, 530 Bemardo do Campo, 530 Pauld
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Campenag o' ey Fopulad & . I¥jun Zcol :ZDCm - Netitidcao rsdeber i ade 10,764.400 0,202,858
ideia A Gazetd 17{jun Acod 3 206m « Mgticidiria indetns minsds 6, 250400 5. 730,00
Curitiba A Gazeta A0 Finn 17fjun Acod ¥ 20 = Ngticidno indetsirrnade 1,00 6.663,16
Satvador A Tarde 17{iun S w0 206m - Moticidrig indeperminados 1636834 1505887
=0idnia 0 Pogular 17/jun 3ol X 200m - Noticidno irdebermmady 6.012 0 553,04
Fartleza Ddria dio Nordesta 17 fjun cod x 20 - Maotiziano indeterminate 1310304 12.06032
Ribeirao freln A Gdaxde de Feeiran Prete 1jun 3eed x 20 - Noticiano indebaminado 2,058,000 1.94386
Manaus A Ot ]fﬁun e x 20em - Matieidaio indetsimnnads 5&@0 5.442,72
Figprianopid Owdria Catarnense fjun Jood i 20w - Mortieianio indeter minado 3.533,23 3.349,73
MNakzl Trdainz da Marke Tjun oo x 20cm - Noticidrio indeta i ada 4,175,.00) 3,833,080
Cuiaka Cidrier = CLiabd Hun gt 20cm - Motjtidrio indekairEnade 2.580,0) 237350
Loriring Folhz de Lordaa 17/jum ook x 20cm « Moticigrio indetermanacke 254140 3 516,00
Mairga Jomal Hoj Motiias 17fjun Ao 5 20cm - Naticinn indegermanads 455,02 426,16

Sewocaha Creeire do Sul 17 fjun et x 200 - Moticidnio indetermmanads 1.122, M 1,033 24
Helém 11 Liberal 17jun Aeod x 20¢m - Matieianio irmdeterranads 10 TS L0 0.501,33
30 L 0 keapeareial A7 un ek x 20cm - Hoticizno indetermada 2550, 2. 546,00
Aracaju Jornal da Gdade 17 jun - Jood x 20cm - Moticidna irdeberraads 4 614 4 4,249 52
o Pessoa Cartgi de faraima * 17/un " dook x 200m - Kioticidno indebgrmanzcda 1E1200 ¥ ART
Santos A Tribuma 17fjun Joak x 20cm - Moticidns indetermanada G. 71000 571320
530 Paula 10 Estaudo Az £30 Paykg 17 fjun Jeed 5 200w - Woticidrio indetermanado 5277040 457,68
P33 de Janaira 0 Globg 17 fjun o 20cm - Moticiarka indstermanars E£4.512 [ 5935144
Braciia rarreio Branfense 17 jun el ¥ 200 - Niotieiario indetermanade 1536005 14.131 30
Bebo Borizonte 0 Estedo de Minas 13 un el x 200 - Motieidiio irdetermanads 112000 13982 4%
Parir dlegre Fero Hora 13 un e x e - Motegdria indsterrraado 10.933,06 1005843
Recife Jomal & Coeriresy A7fan Jod x M - Motjcidrio ndeterminada 10058 00 9.234 85
Belo Horisante 0 Farmpe 175un Sl x 20cm - Nobiciirig indeterminato 12 344 20 11356E%
Campo Grands Correin do Estade 175un ool x 206 - NokbcRirig ingdeterminada 476600 ek
ndaiamba Jamal Vigtura 17 ur Jood ¥ 20cm - Nobickria indeterminada A50.00 414, 0K

Custing intarnas - acomganhamente, edicda, finalizagdo 1 R& 1.200:00
Custois godernns - prodUgan e inakeacso [ 1 RS 1555000
Honardeios agémsa R& 195.1:0
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@ TOYOTA

PLANG DE ATENTHMENTO
CAMPANIA DE CHAMAMENTOQ — COROILLA XEi e SEG

4

L

Em atenciio ao disposto no artigo 4°, incisos I a IV, da Portaria n° 487/12, o plano de atendimento

serd o seguinte:

1 - DAS FORMAS DE ATENDIMENTO DISPONIVEIS AQ CONSUMIDOR.
- Rede de Cencessionanas Toyota
- Telefone do Servigo de Assisténcia ao Cliente: 08007703 02 06

- Website: Www.toyota,cum:b} -

2 - DOS LOCAIS E HORARIOS E DO ATENDIMENTO
Os proprietirios poderdo ter seuws veiculos repai‘adns na Rede de Concessionanas Toyota, de

segunda a sexta-feira no horario comercial, com prévio agendamento.

3. DA DURACAO MEDIA DO ATENDIMENTO
A duragio inédia para ambas as fases da campanha € de aproximadamente 1:30hs.

4 - DO PLANO DE CONTINGENCIA E ESTIMATIVA DE PRAZO PARA ADEQUAGAO
COMPLETA DE TODOS OS PRODUTOS AFETADOS,

A campanha de chamamento terd como prazo de atendimento ¢ periodo de 12 meses a partir de 17
de junho 2014,

TOYOTA DO BRASIL LTDA
Av. Piragorinha, 1.111,- CEF 03881-002, TEL {11} 4390 5547, FAX (11) 4341 4141, S20 Bemarde do Campo, Sio Paulo
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ANEXO 5
AVISQ DE RISCO
CAMPANHA DE CHAMAMENTO PREVENTIVA DOS VE[CULOS MARCA TOYOTA,
MODELOS COROLLA XEi ¢ SEG

£

COROLLA

.-"r )
Data de Modelo dos.. Chassis envolvidos
Veiculo Fabricagdo Veiculos Cadigo .
.. Ultimos 7 digitos do chassi
. alfanumérico
31/05/2002 & . S B
COROLLA, 06/08/2003 ¥FEi & SEG - 9BRE3 * 2500004 - 8530349

Defeito apresentado: O defeito reside na bolsa do airbag dianteiro do lado do passageiro, dos

velculos objetos da campanha.

Riscos e implicacdes: Deflagragie inadequada da bolsa do airbag dianteiro do lado do passageiro
em caso de colisdo frontal do veiculo, com possibilidade de danos materiais. Em casos remotos ha

o tisco de incéndio e possiveis lesbes graves, até mesmno fatais aos ocupanies do veiculo.

Medidas corretivas: A campanha consistird em duas etapas:

1° etapa: com inicio em 17 de junho de 2014 haverd a desativagio do mdduio do deﬂag.rador do
airbag do lade do passageiro e a fixa¢do da etiqueta adesiva no painel do veiculo, conforme modelo
constante do Anexo I1, por meio da gual o consumidor € alertado sobre a desativagio temporaria do
airbag.

2% etapa: com inicio previsto até 3 de novembro de 2014 serd precedida de nova comunicagio
enderegada zos proprietarios dos veiculos envolvidos na campanha para a substituigdo da bolsa do
airbag dianteiro do lado do passageire, bem come a reativacdo do sistema ¢ a remogio da etiqueia

de alerta.

TOYOTA DO BRASIL LTDA
Av. Piraporinha, 1.111,- CEP 88881002, TEL {11} 4380 5847, FAX {11} 4341 4141, 530 Bamardo do Campo, S0 Paulo
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Atencdo: O consumidor que confirmar o envolvimento do seu veiculo na campanha, nio devera
utilizar o banco dianteiro do passageiro para o fransporie de pessoas, até comparecer a uma

concessionaria para atender a primneira fase da campanha.

Informaciio adicional: Os proprietirios dos veiculos gue tiveram a substitui¢iio da bolsa do airbag

dianteiro do passageiro, na campanha anterior, nfo precisam comparecer povamente.

Locais de atendimente e agendamento: Para agendar o atendimento do sem veiculo, os
proprietirios deverfio entrar em contato com a Rede de Concessionarias Toyota. Os enderegos e

telefones estio disponivels no endereco eletrdnico www.toyota.com.br .

A Toyota do Brasil esclarece que a presente campanha ndo representa qualguer custo ac

-~

consurnidor. . Cw
- s
Para informacies adicionais, consulte;: Rede de Concessiondrias Toyota do Brasi
S.A.C.: 0800 703 02 06— www.tovota.com.br
TOYOTA DO BRASIL




